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Mesajul Managementului

Stimati parteneri, colegi si colaboratori,

Publicarea primului Raport de Sustenabilitate RPG
Security Center reprezinta un demers voluntar, prin care
ne propunem sa oferim mai multa transparenta asupra
moduluiin care gestionam impactul economic, social si de
mediu al activitatii noastre.

Consideram ca sustenabilitatea face parte firesc din
misiunea companiei - aceea de a proteja oamenii, valorile
si comunitatile.

Prin demersurile noastre ne asumam sa monitorizam
constant performanta, sa imbunatatim procesele interne
si sa colaboram cu parteneri care impartasesc aceleasi
principii de responsabilitate si etica.

Siinanii urmatori, ne dorim cafiecare actiune a companiei
sa contribuie la un impact pozitiv si responsabil, care sa
aduca valoare reala angajatilor, clientilor si comunitatilor
in care activam.

RPG SECURITY CENTER

Stefan Crizboi,

Administrator RPG Security Center
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Despre RPG Security Center

RPG Security Center activeaza pe piata din Romania din 1997, fiind specializata in servicii avansate
de securitate, atat paza umanda, cat si monitorizarea video cu analize inteligente pe baza de
inteligenta artificiala.

Obiectul principal de activitate il reprezinta serviciile integrate de securitate:
e pazaaobiectivelor, bunurilor si valorilor,
e transport de bunuri si valori,
e (gardadecorp,

e proiectare, instalare si intretinere a sistemelor de alarmare impotriva efractiei si
incendiilor.

Compania opereaza la nivel national, cu o retea extinsa de clienti din sectoare diverse (retail,
logistica, banking, industrie) si peste 4.500 de abonati la serviciile de monitorizare si interventie

Conducerea este asigurata de Directorul General Flavian Crizboi, impreund cu echipa de
management.

Resurse si infrastructura
o Peste 1.000 de angajati(2024).
o Flotad auto de peste 100 de vehicule (inclusiv hibride si electrice).

o Centrul Operational de Securitate (SOC) - nucleul tehnologic al operatiunilor, echipat cu
solutii IT, GPS si dispecerat de interventie 24/7.

o Certificari multiple: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, SA8000

Compania integreaza tehnologie inovatoare pentru a optimiza eficienta serviciilor si bugetele
alocate securitatii, totodata se axeaza pe un sistem performant de management al echipelor

mobile si pe o reactie rapida prin interventii strategice in Bucuresti si zonele limitrofe.
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Partile interesate

La RPG Security Center, intelegem ca succesul sirezilienta pe termen lung depind de modul in care
raspundem asteptarilor si nevoilor partilor interesate. Prin urmare, mentinem un dialog constant
si structurat cu toti actorii relevanti - angajati, clienti, furnizori, autoritati si comunitati - si
integram feedback-ul acestorain procesele decizionale siin strategia de sustenabilitate.

Identificarea partilor interesate

Conform Manualului Sistemului de Management Integrat (SMI), RPG Security identificd si
actualizeaza periodic lista partilor interesate si asteptarile lor. Acestea includ:
o Angajatii si sindicatele - principalii beneficiari ai politicilor sociale si de siguranta
ocupationala.

o Clientii - din sectoare precum retail, logistica, banking si industrie, care solicita servicii de
securitate conforme si sustenabile.

o Furnizorii si partenerii - evaluati anual .

o Autoritatile si organismele de certificare - care asigura conformitatea cu legislatia si
standardele IS0 (9001, 14001, 45001, SA8000).

o Comunitatile locale si societatea civila - beneficiari ai proiectelor CSR si ai campaniilor

educationale si sociale.
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Consultarea partilor interesate

Pentru anul 2024, RPG Security a elaborat si transmis un chestionar de consultare a partilor
interesate interne si externe (angajati, clienti, furnizori, comunitati, autoritati), rezultatele fiind
integrate in analiza de materialitate.

De asemenea, platforma online de avertizare disponibild pe site-ul companiei a oferit un canal
suplimentar de raportare anonima a problemelor.

Canale de comunicare

Conform Manualului SMI, comunicarea cu partile interesate se realizeaza prin:
e canaleinterne de feedback si raportare a neconformitatilor,
o intalniri periodice cu clienti si autoritati,
e mecanisme de whistleblowing,
e publicarea anualda a Raportului de Sustenabilitate si a altor documente de transparenta
(politici, certificari, audituri).

Angajament

Pe baza acestor mecanisme, RPG Security Center integreaza in mod activ opiniile partilor
interesate in planurile sale de actiune siin strategia de sustenabilitate 2025-2030, contribuind la
consolidarea unui model de business responsabil, transparent si durabil.

PATRONATUL
SERVICIILOR

ey RPG Security Center este membra a Patronatului Serviciilor de Securitate

Premii si recunoasteri 2024

Locul 1- Top Business Romania, companii mari, Sector 2, domeniul

DIPLOMA . activitati de investigatii si protectie”
\ Locul 1 - Top Profit Romania, companii mari, Sector 2, domeniul
~ activitati de investigatii si protectie
\ ,
\‘_A = = Locul 2 - Top Business Roménia, companii mari, domeniul

=n

Lactivitati de protectie si garda” (private security) la nivel national
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Impact si Materialitate

Analiza de materialitate a fost realizata printr-un proces structurat, care a combinat consultarea
partilor interesate, analiza riscurilor si oportunitatilor din Sistemul de Management Integrat si
referinte la standarde internationale.

RPG Security Center a aplicat un chestionar adresat partilor interesate interne si externe
(angajati, clienti, furnizori, comunitati, autoritati), pentru a identifica asteptarile si perceptiile lor
privind impacturile ESG.

Rezultatele au fost corelate cu Planul de management al riscurilor si oportunitatilor, unde au fost
identificate 83 de riscuri si 3 oportunitati, precum si temele materiale recunoscute la nivel
international pentru industria serviciilor de securitate’(etica si anticoruptie, drepturile omului si
conditiile de muncd, sdnatate si securitate ocupationald, emisii din transport, consum de energie,
guvernantain lantul de aprovizionare).

Pe baza acestor surse, RPG a definit temele ESG prioritare pentru raportare si a fundamentat
obiectivele strategice de sustenabilitate pentru perioada 2025-2030.

Lista temelor materiale
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Impactul asupra companiei

1 SASB / IFRS Materiality Finder
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Strategia de sustenabilitate

RPG Security Centerisiasumaresponsabilitatea de a desfasura activitatile intr-un mod sustenabil,
integrand considerentele de mediu, sociale si de guvernantad (ESG) in strategia si operatiunile
zilnice.

Demersurile de sustenabilitate se aplica tuturor angajatilor, subcontractorilor, furnizorilor si
partenerilor de afaceri si este aliniata la Pactul Global al ONU, Obiectivele de Dezvoltare Durabila
(SDG), standardele IS0 14001, IS0 45001, SA8000 si Conventiile Organizatiei Internationale a Muncii.

Compania a elaborat o Politica de sustenabilitate a carei implementare este sustinuta de planuri
anuale de actiune si monitorizarea indicatorilor cheie de performanta, cu raportare publica a
progresului.

Domeniul Mediu

RPG Security se angajeaza sa reducd impactul asupra mediului prin respectarea legislatiei,
utilizarea eficienta a resurselor si gestionarea responsabila a deseurilor.

Obiectivele cheie pentru perioada 2025-2030 includ:

e Reducereaconsumuluide energie electrica cu 5% panain 2027 si 10% panain 2030 (fata de
2024).

e Reducerea consumului de combustibili cu 5% an/masina.
o Cresterearatei dereciclare la75% panain 2026 si 85% péanain 2030.

e Mentinereailuminatului LED si extinderea utilizarii echipamentelor cu consum redusin
toate locatiile noi sau renovate.

o Reducerea cantitatii de deseuri cu5% pe an(fata de 2024).
e Tintade 100% flota Eco panain 2032.
Domeniul Social

Compania promoveaza drepturile omului, conditii de munca echitabile si sigure, diversitate si
incluziune, investind in dezvoltarea profesionala a angajatilor si sustinand implicarea activa in

comunitate.
Obiectivele includ:
e Zero fatalitati.

e Cresterea procentului de femei in management la 25% péana in 2025 si peste 30% péana in
2030.

RPG SECURITY CENTER



o Asigurareaa 25 de ore de instruire per angajat anual panéin 2030.
e Instruireaa100% dintre angajati pe teme de drepturile omului panain 2025.

o Continuarea implementarii programului Safety Leadership si Safety Culture

o Analiza semestriala a incidentelor raportate prin canale de whistleblowing si elaborarea
unui plan de masuri.

Domeniul Guvernanta

RPG Securityisi desfdsoaré activitatea cu integritate, respectand legislatia si principiile etice, prin
implementarea unui Cod de Etica si Conduita Profesionald, politici anti-mita si anticoruptie, si
proceduri de avertizare de integritate (whistleblowing).

Obiectivele includ:
e Realizarea unui audit intern ESG anual.
¢ Monitorizarea trimestrialad a indicatorilor ESG.

o FEvaluareaanuala a100% dintre furnizorii strategici pe criterii ESG incepand cu anul 2025.
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Alinierea la Obiectivele de Dezvoltare Durabila

Obiectiv de Dezvoltare
Durabila

Descriere

Legatura cu activitatile RPG Security

SARATATE 51
BUASTARE

Asigurarea unei vieti sanatoase si
promovarea bunastarii pentru toti. la
toate varstele.

Implementarea standardului IS0 45001, obiectivzero
accidente, campanii de preventie.

EDUCATIE
IDE CALITAIE

Asigurarea accesului la educatie de
calitate si oportunitati deinvatare pe
tot parcursul vietii.

Programe de formare pentru angajati, instruire
periodicd agenti de paza, sponsorizarea de proiecte
educationale si donatii de echipamente cétre scoli.

Realizarea egalitatii de gen si
imputernicirea tuturor femeilor si

fetelor.

Politici de recrutare fara discriminare, promovarea
femeilor in roluri administrative si de coordonare,
obiective de crestere a procentului de femeiin
management.

MUNCA DECERTA
I CRESTERE
ECONONICE

Promovarea cresterii economice
sustinute, a ocupérii depline si
productive si a muncii decente pentru
toti,

Asigurarea salariilor corecte, respectarea SA 8000,
crearea de locuri de munca sigure si stabile.

e B B B B - e B O B B B B B B B B B R e
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Reducerea ineqalitatilor in interiorul

Sprijinirea integrarii persoanelor din grupuri

wnilmarahila ~nlabararan mo Frarniaael mnen raeennd S

Transformarea oraselor si comunitatilor
inlocuri sigure, reziliente si sustenabile,

Proiecte comunitare de siguranté(ex. ,Siguranta
pentru scoli”), sponsorizarea evenimentelor locale.

'I FACE, JUSTITIE
$1IMSTITUH
EFICIENTE

Asigurarea unor modele durabile de
consum si productie.

Luptaimpotriva schimbéarilor climatice
si a impactului acestora,

Promovarea unor societati pasnice si
incluzive, acces la justitie si institutii

eficiente si responsabile,

Reducerea consumului de resurse (hartie,
combustibili)}, colectarea selectiva a deseurilor,

implementare politici de achizitii sustenabile.

Reducerea emisiilor prin optimizarea traseelor,
extinderea flotei hibride si electrice, reducerea

consumului de combustibili.

Palitici anti-mité si anti-coruptie, mecanisme de
whistleblowing, Cod de etica si conduita
profesionald, audituri interne si externe de
conformitate,

17 PARTEMERMTE
PENTRU REALIEAREA

OBIECTIVILOR

&

Consolidarea mijloacelor de
implementare si revitalizarea
parteneriatului global pentru dezvoltare
durabila,

RPG SECURITY CENTER

Colaborare cu clienti strategici, audituri de
sustenabilitate, parteneriate cu ONG-uri si autoritati

pentru proiecte sociale si educationale,
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Impactul asupra mediului

RPG Security Center recunoaste ca, desi activitatea principala este in domeniul serviciilor de

securitate, are un impact asupra mediului prin consumurile de energie, utilizarea unei flote auto

extinse si generarea de deseuri din activitati administrative si operationale.

Compania aplica un Sistem de Management Integrat certificat conform ISO 14001:2015, iar

Politica de Sustenabilitate si Politica de Mediu definesc angajamentele de reducere a amprentei

de carbon, eficienta energetica si prevenire a poluarii.

Responsabilitatea pentru implementarea si monitorizarea politicilor revine responsabilului de

calitate, iar performanta este verificata anual prin audituri externe si interne.

Obiective de mediu

Reducerea consumului de energie electrica cu -10% panain 2030.

Reducerea consumului de combustibili auto cu -5% pe masina/an an, atingand o scadere
totala de -20% panain 2030.

Crestereagradului de colectare selectiva sireciclare adeseurilorla75% panain 2026 si85%
panain 2030.

Reducerea consumului de hartie.

inlocuirea treptata a flotei auto, cu tinta 100% flota eco panain 2032.

Masuri implementate

Eficienta energetica IT: in anul 2023 serverele au fost relocate intr-un spatiu cu
temperatura constanta la subsol, reducand consumul de energie pentru racire.

lluminat sustenabil: finalizarea tranzitiei catre LED pentru toate spatiile.

Flota mai curata: instalarea sistemelor GPS pentru optimizarea traseelor si reducerea
timpului de stationare; extinderea flotei hibride cu 10 unitati si achizitia primei masini
electrice.

Reducerea consumului de resurse: campanii interne de digitalizare, implementarea de
sisteme digitale e pontaj si semnalarea incidentelor.

RPG SECURITY CENTER
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Rezultate 2024

Consum total de energie: 130,6 MWh
(electricitate si gaze naturale), 88,4
MWh energie electrica, din care 45%
provine din surse regenerabile,
conform mix-ului de productie la nivel
national publicat de Autoritatea
Nationala de reglementare in domeniul
Energiei pentru anul 2024. -

Consum combustibili auto: 201.560
litri, principala sursa de emisii (72% din
consumul de combustibili este
destinat activitatii de interventie).

Emisii de gaze cu efect de sera: 509,6
t CO,e, din care peste 96% Scope 1
(combustibili si gaze naturale).

Gestionarea deseurilor: 3,75 tone de
deseuri nepericuloase, in scadere cu
6,5% fata de 2023, toate eliminate
prin operatori autorizati.

Emisii GES estimate (in tone CO,e)?

3% ‘

= Scope 1

97% = Scope 2

Consum energie

Interventie
B Dispecerat

71 5
:
Tone MWh MWh
Combustibili Energie electrica Gaz natural

Consum combustibili flota (tone)

= Benzina
® Hibrid
Motorina

129,4

Conformitate: mentinerea certificarii
ISO 14001, fara reclamatii sau incidente
de mediu.

in 2024, emisiile totale asociate flotei
auto au fost de 490,08 tCO,e.
Intensitatea emisiilor ramane redusa
pentru o companie din sectorul
serviciilor, respectiv 0,5tC0O,e/angajat
si 0,0008 tCO,e/€ venit, ceea ce
confirmaun model operational eficient
din punct de vedere climatic.
Intensitatea emisiilor medii ale flotei
sunt de 211 g CO,/km.

2 Emisiile de gaze cu efect de sera au fost estimate pe baza metodologiei GHG Protocol, utilizand factori de conversie recunoscuti la nivel
international (DEFRA, EU GHG). Calculele au inclus:
- Scope 1: emisii directe provenite din arderea combustibililor auto si a gazelor naturale (ex: 2,68 kg CO,e/l motorin&, 0,202 kg CO,e/kWh gaze

naturale);

- Scope 2: emisii indirecte din consumul de electricitate, fara garantii de origine (0,188 kg CO,e/kWh);

- Scope 3: emisii indirecte estimate pentru deseurile menajere (108 kg CO,e/tona)..

RPG SECURITY CENTER
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Impact Social

RPG Security Center este unul dintre cei mai mari
angajatori din sectorul serviciilor de securitate, cu o
echipa de 1211 angajati la finalul anului 2024.
Activitatea noastra depinde in mod direct de
profesionalismul, dedicarea si siguranta angajatilor.

Compania aplica un cadru social integrat,
fundamentat pe:

o Certificarea SA8000, care garanteaza
respectareastandardelorinternationale privind
drepturile omului si conditiile de munca.

o Certificarea IS0 45001, care asigura un sistem
riguros pentru sanatatea si securitatea
ocupationala.

o Politici dedicate: Politica sociala, Politica
drepturilor omului si Politica de diversitate si
incluziune.

Prioritatile noastre sunt: respectarea drepturilor
fundamentale, egalitatea de sanse, siguranta la locul
de munca si dezvoltarea profesionala a angajatilor.
Obiective sociale

e Cresterea reprezentarii femeilor in pozitii de
management la >25% péana in 2025 si >230%
panain 2030.

e Mentinerea certificarii SA8000 si ISO 45001 prin
audituri externe anuale.

e Mentinerea obiectivului de zero accidente
fatale.

e QOferireaaminimum 25h de instruire/angajat/an
panain 2030.

e Alocarea a 1% din investitii anuale catre
proiecte sociale si comunitare panain 2030.

e FElaborare si implementare plan de actiune
pentru integrarea persoanelor cu dizabilitati in
anul 2025.

RPG SECURITY CENTER
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Diversitate management si angajati

Structura personal, in functie de varsta Structura personal, in functie de gen

m2023 m2024
m 2023 W 2024

646 9390
566 871
350 403
“-r I I 201 “

Sub 30 ani 30-50 ani Peste 50 ani

Femei Barbati

Structura angajatilor dupa activitate, la final de perioada

90% dintre angajatii RPG Security Center lucreazain

10%
~ domeniul operational, in timp ce doar 10% detin functii
de management si administrative.

Rata de fluctuatie a personalului ajustata sa reflecte
influenta semnificativa utilizarii personalului temporar
este de 45-50%.

90%

= Personal operational = Functii suport

Managementul companiei

3;38%

= Barbati

®m Femei

5;62%

Flavian Crizboi, CEO

La nivelul anului 2024 s-ainregistrat o pondere de 38%
a femeilorin functii de management, cu 52% peste
tinta de 25% setata pentru anul 2025.

RPG SECURITY CENTER
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Orgamgrama companiei pentru anul e
2024 - echipa de management. i

Administrator

vV v v
Flavian CRIZBOI - lonut DINU Angi CRIZBOI

CEO Executive Director CFO

AV A4 v AV
Cristina Lucian Bogdan _ .
ENACHE TATARU VALCU Gilda COADA

CTO cco coo Accountant manager

Procesul de evaluare a performantei

Procesul de evaluare anual al angajatilor RPG Security Center s-a desfasurat in 2024 in
conformitate cu politica de resurse umane si cu principiile adoptate de companie.

Numar de persoane evaluate: aprox. 1.050 angajati, reprezentand 90-92% din totalul personalului
activ.

Statistici privind atingerea obiectivelor: 72% dintre angajati au atinsintegral obiectivele stabilite,
18% au depasit asteptarile, iar 10% au necesitat planuri de imbunatatire personalizate.

Impact in remuneratie: Rezultatele evaluarii au fost integrate in sistemul de recompensare,
incluzand bonusuri diferentiate, majorari salariale si acces la programe de dezvoltare. in mod
specific, performantele corelate cu atingerea obiectivelor au avut un rolin stimularea financiara si
non-financiara acces la traininguri suplimentare, programe de leadership, oportunitati de

promovare.
Salarizare si beneficii angajati

inanul 2024 s-au realizat 1.101 ore suplimentare, cu 4% mai putin decat in anul 2023.
Orele suplimentare sunt compensate atat in bani si cu ore/zile libere.

Alte beneficii acordate tuturor angajatilor sunt:

e Bonuride masa

e Bonuride vacanta

o Zilelelibere

e Team building

e Petrecereaanualdafirmei
e Bonusuri si premieriinterne

RPG SECURITY CENTER
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inanul 2024 s-a realizat o evaluare a nivelului de salarizare la nivelul companiei. Conform analizei,
nivelul de salarizare a depasit salariul minim la nivel national, pentru toate categoriile de angajati,
iar cea mai mare crestere s-ainregistrat pe segmentul operational -paza, peste cresterea la nivel
national a salariului minim.

Angajament privind salariul decent

Compania RPG Security Center se angajeaza sa mentina un nivel al salariilor peste salariul minim
la nivel national.

Obiectiv: mentinerea unei acoperiri de 100% peste nivelul salariului minim pentru toti angajatii,
verificata anual prin actualizarea analizei privind salarizarea si raportata in cadrul evaluarilor
interne de resurse umane.

Sanatate si securitate ocupationala

Sanatatea si securitatea ocupationala sunt coordonate prin certificarea ISO 45001:2023, Politica
HSE, procedura Stop Work si legislatia in vigoare. Politica antidrog completeaza acest cadru,
asigurand un mediu de lucru sigur si sanatos.

Conducerea companiei sustine o cultura organizationala bazata pe prevenirea accidentelor si
implementarea programelor Safety Leadership si Safety Culture si are implementata o procedurd
STOP WORK.

SECURITY

(&

Obiectiv OPRESTE LUCRUL

zero w OPRESTE IMEDIAT

) ACTIVITATEA PERICULOASA
accidente

2 | DISCUTATI PROBLEMA
2 | CuSUPRAVEGHETORUL

“>1 | ACORDATI TIMP PENTRU
REMEDIEREA El

<<
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RPG Security Center are implementata procedura Stop Work, care ofera tuturor angajatilor dreptul
si responsabilitatea de a opri imediat o activitate atunci cand identifica un risc iminent pentru
sanatate, securitate sau mediu.

Procesul este formalizat prin formulare de notificare a opririi activitatii, rapoarte de incident Stop
Work si decizii oficiale de reluare a activitatii doar dupa eliminarea completa a pericolului.

Angajatii sunt instruiti periodic cu privire la aplicarea acestui mecanism, prin checklist-uri de
instruire si simulari trimestriale, ceea ce contribuie la consolidarea unei culturi organizationale
bazate pe preventie si responsabilitate.

in cadrul Sistemului de Management Integrat, procedura Stop Work este recunoscuta ca un
instrument cheie pentru prevenirea accidentelor si pentru crearea unui mediu de lucru sigur si
conform standardelor ISO 45001 si SA8000.

in 2024, compania a implementat un program de instruire in domeniul securititii si sanatatii in
munca, adaptat fiecarei categorii de personal, pentru a consolida cultura organizationala de
siguranta si preventie.

Toti angajatii au participat la sesiuni periodice privind prevenirea accidentelor, utilizarea
echipamentelor de protectie, aplicarea regulilor critice de siguranta si procedurile de urgenta.

Instruirile s-au desfasurat trimestrial pentru personalul operational si semestrial pentru
personalul administrativ si de conducere, in conformitate cu cerintele legale si normele interne.

Media anuala a orelor de instruire SSM a fost de 41 ore/persoana pentru personalul operativ, 12
ore pentru personalul TESA si management, si 16 ore pentru angajatii noi.
Aceste rezultate reflecta angajamentul continuu al companiei de a asigura un mediu de lucru sigur
si conform standardelor nationale si internationale de sanatate si securitate ocupationala.

Dezvoltare profesionala

La nivelul organizatiei a fost definita o matrice de competente pentru fiecare functie
operationala si un plan de dezvoltare profesionala personalizat.

Rol / Angajat

Plan de dezvoltare / Training recomandat

Agent securitate

Curs periodic pregatire agenti, reinnoire atestat

Sef turd Leadership operational, perfectionare tactici, reinnoire atestat
Sef obiectiv Management obiectiv, raportare KPI, reinnoire atestat
Dispecer Curs dispecerat, operare software, reinnoire atestat

Tehnician sisteme

Certificari tehnice suplimentare (Honeywell, Bosch, Hikvision), reinnoire
atestat

Inginer securitate

Specializari securitate fizica & IT, cursuri Al/analitice video

Project Manager

Management proiecte tehnice (PMI, Prince2), cursuri securitate

tehnic avansata
D|rec.tor Leadership strategic, ESG, audituri de securitate
operational

Director tehnic

Tehnologii emergente, ESG, Al & transformare digitala

RPG SECURITY CENTER
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Instruiri pentru dezvoltare profesionala

in anul 2024, compania a derulat programe de formare pentru angajati, insumand aproximativ

10.000 de ore de instruire, cu o medie de 9 ore de formare per angajat/an (calculata la un efectiv

mediu de 1.121 angajati).

Principalele teme de instruire au vizat:

e Etica si drepturile omului - 4.338 ore (integritate, diversitate, anticoruptie);

e Cybersecurity si educatie digitala - 2.916 ore (securitatea informatiilor, protectia

datelor);

e Leadership & ESG - 103 ore (cunostinte privind sustenabilitatea si guvernanta);

e Alte instruiri profesionale - 2.616 ore (dezvoltarea competentelor tehnice si

comportamentale).

Scopul acestor programe este cresterea gradului de constientizare, siguranta si

responsabilitate sociala in randul angajatilor.

Reclamatii si feedback angaja

in 2024 a fost implementat un sistem de
avertizare pe site-ul rpg.ro. Formularul este
anonim, si permite raportarea incidentelor
legate de:

Conditii de munca
Echipamente si tehnologii
Relatii cu colegii/superiorii
Discriminare sau hartuire
Probleme salariale

Alte probleme

in anul 2024 au fost semnalate 26 de incidente,
in cele doua luni de functionare ale platformei,
dintre care toate au fost anonime.

semnalate au fost
lucru & aspecte

Principalele
salarizare,

aspecte
program de

tl

s

nnnnnnnnn

)

FORMULAR RECLAMATIL:

Nume reclamant (optional)

Telefon reclamant (optional)

Relatii cu cole

Alte probleme

Descriere detaliatd a problemeti: (explicati clar situatia, implicate, cir tele si orice dovezi

s
zof zo2

administrative. Au fost raportate O cazuri de hartuire sau discriminare la locul de munca.

RPG SECURITY CENTER
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Lantul de aprovizionare

Aspectele ce tin de achizitii si lantul de aprovizionare sunt guvernate de Politica de achizitii si
Manualul pentru gestionarea lantului de aprovizionare. Principalele prevederi sunt:

Mediu
e Promovarea produselor si serviciilor cu impact redus asupra mediului si beneficii sociale
ridicate.
e Sortareasireciclarea deseurilor de ambalaje conform ISO 14001.

o Eliminarea responsabild a bateriilor si echipamentelor electronice prin reciclatori
autorizati.

o Monitorizarea si raportarea procentului de achizitii locale si durabile.
Social
e Respectarea drepturilor omului, a muncii echitabile si a standardelor de sanatate si
securitatein lantul de aprovizionare.
o Colaborare pe termen lung cu furnizori care impartasesc valori etice si sociale similare.

e Toti furnizorii noi completeaza un chestionar ESG standardizat in anul 2025 (incluzand
aspecte sociale si de munca).

o Echipa de achizitii este instruita anual pe teme ESG, etica si anticoruptie; exista
mecanisme de whistleblowing pentru raportarea neregulilor.

Guvernanta

e Toleranta zero fata de coruptie, frauda si conflict de interese;
o Toate achizitiile sunt trasabile si documentate, cu piste de audit clare.

e Proceduri competitive pentru achizitii >15.000 €, cu criterii ESG incluse in matricea de
evaluare

o Evaluare anuala a riscurilor in lantul de aprovizionare (operationale, financiare, ESG,
cibernetice), cu masuri de reducere (diversificare surse, stocuri de siguranta, contracte-
cadru).

in 2024 au fost evaluate principalele riscuri in lantul de aprovizionare:

Probleme logistice, lipsa
Perturbarea . y Intarzieriin proiecte, -
€ € de stocuri, dependenta de € proiecte Ridicat
aprovizionarii cu e S enalitati contractuale,
P furnizori regionali/unici P ’

RPG SECURITY CENTER
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echipamente de pierdereaincrederii
securitate clientilor

Cresterea costurilor

Volatilitatea pretului Instabilitate geopolitica, . .
o . . _ operationale, depasirea  Moderat
combustibililor fluctuatii pe piata globala .
bugetului
) Retururi, reprogramarea
Neconformitate Produse defecte sau

L _ instalarilor, nemultumirea Scazut
tehnica sau de calitate neconforme

clientilor
Intarziere in ) ) L
. . . Echipareainsuficientd a
aprovizionarea cu Timp lung de import, o
. . D . personalului din teren, Moderat
uniforme si intarzieriin productie

) . probleme de conformitate
echipamente auxiliare

Dependenta strategicd Lipsa alternativelor Putere redusa de
de furnizor(risc de echivalente, exclusivitadti negociere, risc Ridicat
sursa unica) comerciale reputational si operational

L ) Lipsa controalelor ESG, de Afectarea reputatiei,
Lipsa aliniere ESG si 5 . . ) . L
o munca, anticoruptie sau  neconformitate in audituri Scazut
etica
de mediu corporative

. . ) A . Brese de securitate,
Amenintari cibernetice Sisteme invechite, . .
ransomware, pierderide  Moderat

prin furnizori integrari vulnerabile
date

in 2024 au fost evaluati 4 furnizori, avdnd cea mai mare pondere in cifra de afaceri.

RPG SECURITY CENTER
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Sumar masuri implementate in 2024 in domeniul social

Drepturile omului: organizarea de sesiuni de training pe teme de drepturile angajatilor si
diversitate; compania si-a mentinut certificarea SA8000.

Sanatate si securitate: derularea programelor Safety Leadership si Safety Culture pentru
aintari cultura sigurantei; echipamente de protectie distribuite tuturor angajatilor.
Dezvoltare profesionala: evaluari anuale pentru toti angajatii (45 TESA si 1.095 agenti) si
planuri de dezvoltare personalizate.

Diversitate si incluziune: aplicarea Politicii DEI si monitorizarea indicatorilor de gen, cu
obiective de crestere a participarii femeilor in conducere.

CSR & comunitate: sponsorizari educationale si sportive, derularea campaniei sociale
#AlaturiDeTine, in beneficiul comunitatilor locale.

Rezultate 2024

Structura fortei de munca: 1.211angajati la final de perioada, in crestere comparativ cu anul
2023.

Diversitate management: 3 femei in managementul de top al companiei
Certificari: mentinerea certificarii SA8000 si ISO 45001, fara neconformitati.

Evaluarea performantei: 72% dintre angajati si-au atins obiectivele, 18% le-au depasit, iar
10% au necesitat planuri de imbunatatire.

Ore suplimentare: 1.101 ore raportate, in scadere cu 4% fata de 2023.
Siguranta: zero accidente fatale sau incidente majore raportate.
Instruire: 9 ore/angajat, instruiri SSM conforme cu planul de instruire

CSR: sponsorizari si parteneriate educationale si sportive, cu impact pozitivin comunitate,
dar raportarea financiara detaliata ramane un obiectiv de imbunatatit pentru 2025

RPG SECURITY CENTER
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Proiecte de implicare in comunitate

1lunie - Zambete pentru Copiii din Centrele de Plasament

plasament ale DGASPC.

Copiii sunt invitatiin excursii specialesaula -
evenimente cu: b
e Animatori costumati
e Locuride joaca gonflabile

e Activitati recreative, barbecue,
dulciuri si cadouri personalizate

Aceste evenimente sunt posibile prin
implicarea directd a angajatilor si
managementului RPG, care devin voluntari

pentru o ziin slujba zd&mbetului copiilor.

Sprijin pentru Tinerii Sportivi - De la Vis la Performanta

Balan lonel, luptator de kickboxing, este sprijinit oficial de RPG Security ca exemplu de:

e cCuraj
e disciplina
e determinare

Prin acest parteneriat, Balan ofera sesiuni de instruire in sporturi de contact pentru prevenirea
bully-ingului in rdndul tinerilor.

RPG SECURITY CENTER
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Parteneriate Comunitare si Educationale

RPG SECURITY CENTER

RPG Security sustine
evenimente comunitare
precum campionate de fotbal
pentru copiii din comunitati
defavorizate -in colaborare
cu Asociatia Mana Cereasca
si parintele Florin Danu.

RPG Security sustine si este
alaturi de Asociatia Accept de
peste 3 ani, in toate
evenimentele  sale care
promoveaza diversitatea si
acceptarea comunitatii
LGBTOQ+, fiind atat un furnizor
de servicii de securitate céat si
un suport real in demersurile

sale.
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Guvernanta

CERTIFICATE

This & to cordy that

Environmental Management System

o
RPG SECURITY CENTER SRL

Str Azuga ne:2, sector 7 vod postal 023909, Bucurest, Romania

IS0 14001:2015

velor, bunurilor, valorilor domeni;
L . s,

Servicii de garda de corp si consultanta in domenin;

Proiectare de sisteme de alarmare impotriva efractiei;
Dnalerdieme de aapiere impafiveracil’

Intretinere sisteme de alarmare impotriva efra

Instalare siintretnere a sistemelor si instalatiler de semmaliare,
alarmaresi alertare in caz de meendiu

6 September 2024
Dateof coeficae

10 October 2016

LT

7 Gl

032 TAGEAK QuAUTY

Certificate no. 9 October 2025
Inital cerdficasen dais 00511116 Espiey date

CERTIFICATE

This i 0 costy -

Quality Management System

o
RPG SECURITY CENTER SRL

SrAziga nr.2, seclor 2, codpostal 033409, Butcuress, Romania

IS0 9001:2015

velor, bunurilr, valorior s domeni

Servica de garda de corp si consultanta in domen’;
de alarm

imporrve faciied
In lor si imstalasilor de semnalzare,
alarmare si aleriare in cay de mcendu

6 September 2024 10 October 2016 Certificateno. 9 October 2025
Daofcersficse  laieial coraication date 100911108

Qe

Guvernanta RPG Security Center se bazeaza pe un sistemintegrat
de politici, proceduri si certificari care garanteaza respectarea
inalte standarde de eticg,

celor mai transparentd si

responsabilitate.

Compania are implementat un Sistem de Management Integrat
(SMI), certificat conform IS0 9001, ISO 14001 si ISO 45001, care
asigura coordonarea intre calitate, mediu, sanatate si securitate
ocupationala.

CERTIFICATE

(CERTIFIED)

CERTIFICATE

Thisis o ey hee

Heath and Safety Management System

ER——
o Social Accountability Management System
RPG SECURITY CENTER SRL .
St Azuga nr. 2, Sactor 3w porial23409, Bugrest, Romania RPG SECURITY CENTER SRL
St Asuge .2 Ypcor 3, cod pofat33409, Bacarst, omania
o i g o
1SO 45001:2023 = i

SA 8000:2014

Cocstit o 9 Octbec 332

s
e Jeesp1 Expiey dave

o .
s B R (AR (SRS Y
5 %) ( y \,‘* Dumofcerificnte  Tnitd covifcadondeie 10081113 Eapiry date
& < > A

/ces |

Guvernanta ESG este structurata prin:

« Managementul companiei(Directorul General), care aproba politicile si obiectivele anuale.

« Responsabilul de calitate care coordoneaza integrarea aspectelor de sustenabilitate in

raportare si monitorizare.

« Managerii de departamente, responsabili pentru aplicarea politicilor si raportarea

progresului.

Principalele politici si proceduri

RPG SECURITY CENTER
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RPG Security a dezvoltat un cadru extins de politici de conformitate si guvernanta, revizuite
periodic.

La momentul publicarii acestui raport o parte dintre proceduri au fost create sau actualizate.

Proceduri actualizate in 2025 Proceduri elaborate in 2025
Politica HSE Politica de sustenabilitate
Politica antidrog Politica de mediu

Politica de recrutare Politica sociala

Politica de achizitii Politica drepturilor omului

Codul de etica si conduita profesionala

Politica anti-mita si anti-coruptie

Politica avertizare de integritate

Masuri implementate in 2024

Audituri interne si externe: in 2024 au fost auditate toate departamentele si standardele
aplicabile; nu s-au constatat neconformitati.

Analiza de management: evaluarea performantei SMI, identificarea de riscuri si
oportunitati, stabilirea responsabililor si termenelor pentru reducerea riscurilor.

Planuri de instruire si controale operationale: testare evacuare incendiu, instruiri SSM/SU,
controale semestriale.

Politici aplicate in achizitii: lista furnizorilor acceptati pe 2024, criterii ESG integrate
(calitate, respectare termene, sisteme de management).

Rezultate 2024

0 neconformitati constatate in auditul si auditul extern ISO.
100% mentinerea certificarilor ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 si SA8000.
Nicio reclamatie primita de la clienti sau parti interesate privind conformitatea sau etica.

Lista furnizorilor acceptati si evaluati conform procedurilor interne, cu clasificare in clase
A ( cei 4)si Balti furnizori.

Planuri de imbunatatire identificate: cursuri de gestiunea deseurilor, evaluarea
satisfactiei clientilor dupa lucrari, predarea evidentei deseurilor la Agentia pentru Mediu.

RPG SECURITY CENTER
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Compania este certificata IS0 27001:2023.

(CERTIFIED) cmmc&m ] ) ) i .
Conform auditului extern realizat in anul 2024, compania are
e A implementate procese eficiente in domeniul securitatii informatiilor,
RPG SECURIT;’CE.\TER SRL

alocandu-se resursele necesare pentru buna functionare a

St Azuga .2 sector 2, cod postal 023409 , Bucurest, Romania

oy sistemului de management.
SR EN ISO/IEC 27001:2023

in anul 2024 nu s-au inregistrat incidente de securitatea
informatiilor.

RPG SECURITY CENTER
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Despre acest Raport

RPG Security Center publica primul Raport de Sustenabilitate, pe baza voluntara, demonstrand
astfel angajamentul sau fatd de imbunéatatirea continua a performantei in domeniul
sustenabilitatii.

Raportul acopera impactul nostru economic, de mediu si social, precum si aspectele de
guvernantd corporativa, ca factori care sustin progresul nostru in materie de sustenabilitate.

Raportul este elaborat in conformitate cu Standardele de Raportare pentru Sustenabilitate GRI
(Global Reporting Initiative), editia de baza 2021.

Nu este asigurat de terti.

Toate informatiile furnizate in acest raport acopera perioada 01.01.2024-31.12.2024. In cazul in
care sunt prezentate informatii suplimentare, mai recente, acest lucru este specificat in mod clar
in raport.

Frecventa de raportare este anuala.

Toate intrebarile legate de impactul nostru, strategia de sustenabilitate, precum si de prezentul
raport pot fi adresate lui Flavian Crizboi, Director General, folosind urmatoarele date de
contact:office@rpg.ro

RPG SECURITY CENTER
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Index GRI

Descriere / Subiect raportat

GRI 2: Dezvaluiri generale

2-1

2-2

2-3

2-5

2-6

2-7

2-9

2-12

2-13

2-14

2-16

2-28

Profil organizational

Structura operationala si branduri

Politici ESG si certificari

Consultarea partilor interesate

Lantul valoric

Angajati

Structura de guvernanta

Rolul guvernanteiin
supravegherea impacturilor ESG
Delegarea responsabilitatilor
pentru teme ESG

Evaluarea performantei ESG
Mecanisme de comunicare si
feedback

Participare in asociatii
profesionale

Descrierea companiei, activitati
principale, locatii de operare

Structura juridica si organizatorica a
companiei

Politici de sustenabilitate, standarde

22
ISO, SA8000
Dialog cu stakeholderii, proces de
consultare
Activitati principale, servicii,

. 20-21
furnizori, clienti
Numar total, distributie, tipuri de -
contracte
Componenta conducerii, atributii si 29
responsabilitati
Implicarea conducerii in definirea 99
directiei ESG
Responsabil ESG si structura de 99
raportare interna
Mecanisme de audit intern si 23
evaluare externa
Canale interne, platforma de
. . 17,22

whistleblowing
Apartenenta la organizatii, 6

parteneriate siinitiative
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GRI 3: Aspecte materiale

21 Procesul de determinare a
materialitatii

3-2 Lista temelor materiale

GRI 302: Energie

302-1 Consum total de energie
302-4 Masuri de eficientad energetica
GRI 305: Emisii

305-1 Emisii directe (Scope 1)

305-2 Emisii indirecte (Scope 2)
305-3 Alte emisii indirecte (Scope 3)

GRI 306: Deseuri

Generarea si gestionarea
306-1 .
deseurilor

GRI 401: Conditii de munca si angajare

401-1 Angajari si fluctuatie de personal

401-2 Beneficii acordate angajatilor

GRI 403: Sanatate si siguranta ocupationala

Descriere / Subiect raportat

Analiza dubla materialitate, implicare
stakeholderi

Teme ESG prioritare si matrice de
materialitate

Energie electrica si gaze naturale
utilizate in 2024

9-10

Digitalizare, iluminat LED, flota
hibrida

Combustibili folositi pentru transport .
si echipamente
Emisii din consumul de energie

L N
electrica

Transport, furnizori, deseuri 1

Tipuri de deseuri, colectare, .
reducere sireciclare

Evolutia personalului, angajari 19-13
temporare si permanente
Beneficii, echilibru munca-viata,

stabilitate

15

RPG SECURITY CENTER
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403-1 Sistem de management SSM

403-5 Instruire in domeniul SSM

Accidente de munca si indicatori
TRIR

403-9

GRI 404: Dezvoltare profesionala

404-1 Ore de instruire per angajat

Programe pentru dezvoltarea
404-2
competentelor

Evaluarea performantei
404-3 o
angajatilor

GRI 405: Diversitate si egalitate de sanse

405-1 Diversitate de gen si véarsta

405-2 Femeiin pozitii de management

GRI 406: Nediscriminare

Cazuri de discriminare si actiuni
406-1 ,
corective

GRI 408: Munca a copiilor

Politici si verificari privind munca
408-1 o
minorilor

GRI 409: Munca fortata sau obligatorie

Descriere / Subiect raportat

Implementare ISO 45001, politici si
instruiri

Numar ore instruire SSM, acoperire
personal

Analiza accidente, frecventa si
masuri preventive

Total ore instruire / medii per
categorie

Traininguri ESG, etica, digitalizare,
leadership

Proces de evaluare anuald si
feedback

Distributie personal pe gen, varsta,

rol

Pondere femei/barbatiin functii de
conducere

Politici anti-discriminare, formare
egalitate de sanse

Conformitate SA8000, instruiri
interne

RPG SECURITY CENTER
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18-19

14

13
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Descriere / Subiect raportat Pagina
409-1 Politici si masuri anti-munca Cod de conduita, instruiri SA8000, 5
fortata audituri

GRI 412: Evaluarea drepturilor omului

. . . Cursuri etica, diversitate, anti-
412-1 Instruiri privind drepturile omului . 18
coruptie

GRI 413: Comunitati locale

. . . Proiecte CSR, parteneriate si actiuni
413-1 Implicare in comunitate - 19
sociale

GRI 415: Politica publica
415-1 Participare politica si donatii Politica anti-mita, anti-coruptie 22
GRI 419: Conformitate

Respectarea legislatiei si Audituri interne/externe, fara
419-1 . o 22-23
reglementarilor neconformitati
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